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Qualificacao dos registros do Programa Saude na Escola no sistema MV:

experiéncia de educacio permanente com profissionais da satiide e educacio
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Introducio

Instituido pelo Decreto n° 6.286/2007 (BRASIL, 2007), o Programa Saude na Escola
(PSE) constitui uma politica publica intersetorial voltada a integrac¢do entre saude e educagao,
com o objetivo de promover acdes de prevencdo, promog¢ao e atengdo a salide no ambiente
escolar. Essas acdes sdo organizadas em eixos tematicos que contemplam desde avaliagdes de
saude, como antropometria, saude bucal, satide ocular e auditiva, at¢ atividades educativas
relacionadas a alimentagdo saudavel, atividade fisica, saide mental, prevenc¢ao ao uso de alcool,
tabaco e outras drogas, saude sexual e reprodutiva, cultura de paz, sailde ambiental, prevencao
de violéncias, promogao da cidadania e controle de doengas negligenciadas (BRASIL, 2009;
BRASIL, 2023).

Na pratica, o PSE atua aproximando as equipes da Atengdo Primaria a Saude (APS),
especialmente as Unidades Bésicas de Saude (UBS), da comunidade escolar. As UBS planejam
e executam, em parceria com as escolas, acdes de avaliagdo, orientacdo, educagdo em saude,
encaminhamento e acompanhamento dos estudantes. A escola, por sua vez, contribui com a
identificacdo das demandas, organizacao dos estudantes, articulagdo com as familias e apoio ao
desenvolvimento das atividades no espaco escolar (BRASIL, 2009).

Para garantir o acompanhamento adequado das agdes realizadas, ¢ fundamental que
exista um fluxo organizado de informagdes entre UBS, escola e gestdo do PSE. Nesse processo,
as UBS sao responsaveis pelo registro das agdes realizadas junto aos estudantes no sistema
oficial utilizado pelo municipio de Santa Maria (RS), o Sistema MV. A escola, por sua vez,
executa e acompanha as atividades no contexto escolar, comunicando as unidades de satde as
acoes desenvolvidas, a fim de viabilizar o devido registro pelas equipes de satde. Por fim, a
gestdio do PSE realiza o monitoramento dos registros, verificando se as acdes foram
devidamente langadas no sistema, se contemplam os eixos pactuados e se respondem as

necessidades locais (BRASIL, 2024).
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No contexto municipal, entretanto, a efetividade das a¢des do PSE ndo depende apenas
da realizagdo das atividades nas escolas, mas também da qualidade dos registros inseridos no
Sistema MV. Os dados registrados subsidiam o monitoramento das agdes, a avaliagao dos
indicadores pactuados, a produgdo de informagdes em satude e a tomada de decisdo pela gestao
publica. Dessa forma, inconsisténcias, atrasos ou falhas nos registros podem comprometer a
fidedignidade das informagdes e dificultar o planejamento das agdes intersetoriais (BRASIL,
2024).

Além disso, a utilizacdo de sistemas digitais no ambito do PSE exige que os
profissionais envolvidos desenvolvam competéncias relacionadas a saude digital, ao registro
qualificado das informagdes e ao uso adequado das ferramentas tecnologicas disponiveis. Nesse
sentido, estratégias de educag¢do permanente tornam-se fundamentais para fortalecer os
processos de trabalho, promover maior integragao entre satde e educacao e qualificar o uso dos
sistemas de informag¢do em satide (BRASIL, 2024).

Diante desse cendrio, o presente trabalho tem como objetivo relatar uma experiéncia de
qualificacdo dos registros do Programa Saude na Escola, por meio de capacitacdes, elaboracao
de materiais didaticos e estratégias voltadas a satde digital, visando a melhoria da qualidade da
informacao, ao uso mais eficiente das ferramentas digitais de registro, ao fortalecimento da
comunicagdo entre os profissionais envolvidos e a valorizagao das boas praticas desenvolvidas

no territdrio escolar.

Desenvolvimento

O ponto de partida para a organizacao das atividades foi a identificacdo, pela gestao do
PSE, de erros recorrentes nos registros realizados no Sistema MV ao longo do ano de 2025 . A
partir desse levantamento de dados, foi planejada uma agdo de capacitagdo para 2026, com
orientacdes objetivas voltadas a qualificacdo dos registros das agdes do PSE. A iniciativa
articulou diferentes atores envolvidos no processo, incluindo a gestdo municipal, equipes de
saude, profissionais da educagdo, a Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), profissionais responsaveis pelo
acompanhamento dos sistemas de informag¢do do municipio e monitores do PET-Saude
Digital/ UFSM

Diante do exposto, foi realizada a atualizagdo do Manual de Registros das A¢oes do
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PSE — versao 2026, desenvolvido pela Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia em
conjunto com a gestao municipal do PSE, profissionais vinculados ao Sistema MV e integrantes
do PET-Saude Digital. O material constituiu um documento orientador voltado a qualificagao
dos registros das ac¢des do programa, reunindo informacgdes técnicas, orientagdes operacionais
e exemplos praticos relacionados ao preenchimento adequado das informagdes no sistema.. O
documento foi disponibilizado em versao impressa e colorida, com apoio e custeio da UFSM,
juntamente com outros materiais elaborados pelo PET-Saude Digital da UFSM. A entrega
ocorreu durante uma capacitagdo realizada em 18 de margo de 2026, com duragdo de quatro
horas (Figuras 1 e 2).
Figura 1 — Capacitag¢do do Sistema MV.

Fonte: Autor (2026).

Figura 2 - Capa do Manual de Registros das A¢des do PSE - versao 2026.
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Fonte: Programa Saude na Escola (2026).
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Além do manual, foram elaborados dois Procedimentos Operacionais Padrao (POPs),

com o objetivo de sintetizar as principais informacdes do documento orientador, oferecendo

instrugdes claras, objetivas e padronizadas sobre o passo a passo para o preenchimento

adequado das acdes do PSE no Sistema MV (Figuras 3 ¢ 4).

Figura 3 - POP Registro sem erros: 10 passos para registrar as acdes do PSE no sistema MV.
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Figura 4 - POP Pare e confira:
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Para a capacitacdo, foi solicitado que cada uma das 34 Unidades Basicas de Saude
(UBS) do municipio indicasse ao menos um profissional responsavel pelos registros das agoes
no sistema. Ao todo, participaram 47 pessoas, entre profissionais da saude, residentes e
estagiarios vinculados aos servicos. Os participantes foram comunicados previamente sobre a
atividade, buscando facilitar a organizacdo das equipes e ampliar a adesdo ao evento. Optou-se
pela realizagdo da capacitagdo no turno destinado as reunides internas das equipes, periodo em
que as unidades permanecem fechadas para atendimento externo, favorecendo a participacao
dos  profissionais sem  prejuizo a  assisténcia  prestada a  populagdo.

As inscrigdes foram realizadas por meio de formulario eletronico disponibilizado na
plataforma Google Forms. Antes do inicio da capacitagdo, os participantes responderam a um
questionario elaborado pelo PET-Satde Digital/ UFSM sobre o uso do Sistema MV para o
registro das agdes do PSE. O instrumento contemplou questdes relacionadas ao tempo de
utilizagdo do sistema, frequéncia de uso, facilidades e dificuldades encontradas durante os
registros, experiéncias prévias de capacitacdo, percepcdo quanto a funcionalidade e
desempenho da plataforma, além de sugestdes para melhoria do processo de trabalho. O
levantamento dessas informagdes contribuiu para o direcionamento das atividades
desenvolvidas durante a capacitagdo, permitindo que os facilitadores abordassem duvidas
frequentes, dificuldades operacionais e demandas relatadas pelos proprios participantes. Além
disso, o espago formativo favoreceu a troca de experiéncias entre os profissionais, fortalecendo
a integracdo entre os diferentes atores envolvidos no desenvolvimento das agcdes do Programa

Satde na Escola no municipio.

Resultados

A andlise inicial dos dados permitiu dimensionar a relevancia do problema enfrentado
pelos registros no sistema MV. Do total de 1.265 ag¢des do PSE registradas em 2025, 407
apresentaram algum tipo de inconformidade, correspondendo a 32,17% das acdes avaliadas.
Entre elas, 279 a¢des foram identificadas como registros fora do prazo, representando 22,06%
do total, e 128 apresentaram erros de langamento, equivalentes a 10,12%. Os erros de
lancamento estavam associados principalmente a selecdo incorreta do local da atividade, a
auséncia de registro nominal em préticas de satide e a duplicidade de langamentos no mesmo

dia e turno, evidenciando fragilidades nos fluxos de trabalho e a necessidade de fortalecimento
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das orientacdes técnicas destinadas as equipes envolvidas.

Dessa maneira, esses achados indicaram que aproximadamente um ter¢o das acdes
analisadas apresentava algum tipo de fragilidade no processo de registro. Embora as atividades
tivessem sido realizadas no territério escolar, parte delas ndo estava adequadamente
representada nos sistemas de informacao. Essa situacao revelou um descompasso entre a pratica
executada e sua traducdo administrativa, o que pode comprometer a confiabilidade das
informagdes, a consolidagdo dos indicadores e o reconhecimento institucional das acdes
desenvolvidas pelas equipes de saude e educagdo.

A capacitagdo contou com 47 participantes, vinculados a diferentes UBS, Estratégias de
Satde da Familia (ESF), equipes de Atencao Primaria (eAP), além de setores da gestdo, como
a Secretaria Municipal de Satide e o PSE. Observou-se ampla diversidade de servigos
representados, demonstrando boa capilaridade da acdo formativa e alcance territorial
significativo na rede municipal de saude.

O momento foi conduzido de forma dindmica e participativa, contando com o
envolvimento ativo dos profissionais presentes durante toda a atividade. Ao longo do encontro,
os participantes puderam esclarecer dividas relacionadas aos erros mais frequentes
identificados nos registros do PSE, especialmente aqueles que impactam diretamente na
validagdo das agdes e na qualidade das informagdes inseridas nos sistemas oficiais. Também
foram abordadas orientagdes sobre os prazos corretos para registro e validacdo das atividades,
reforgando a importancia do cumprimento adequado dessas etapas para garantir a fidedignidade
dos dados, o monitoramento das acdes desenvolvidas e a correta contabilizacao das atividades
realizadas pelas equipes.

Além da abordagem teodrica, a capacitacdo priorizou a aplicagdo pratica dos
conhecimentos apresentados, aproximando o processo de aprendizagem das situacdes
enfrentadas pelos profissionais no cotidiano de trabalho. Para isso, foi realizado, em tempo real
e de forma detalhada, o passo a passo do registro de uma atividade executada no dia anterior
por uma cirurgid-dentista de uma UBS, possibilitando que os participantes acompanhassem
todas as etapas necessdrias para o preenchimento correto das informacgdes no sistema.

A escolha de realizar a atividade em um laboratorio de informatica contribuiu
significativamente para o aproveitamento da capacitacdo, uma vez que cada participante teve
acesso individual a um computador, permitindo a execu¢do simultdnea dos procedimentos

demonstrados. Essa metodologia favoreceu a aprendizagem pratica, a resolugdo imediata de
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davidas e maior seguranga dos profissionais quanto a realizacdo dos registros no sistema,
contribuindo para a reduc¢dao de erros futuros e para o fortalecimento da autonomia dos
participantes no uso das ferramentas digitais de registro.

Dessa forma, a capacitagdo mostrou-se fundamental para o fortalecimento das acdes
relacionadas ao PSE, contribuindo para a qualificacdo dos registros, para a padronizagdo das
informacdes inseridas pelas equipes e para a melhoria do acompanhamento das agdes
desenvolvidas no territorio. Além disso, a experiéncia evidenciou o potencial das estratégias de
educacdo permanente em saude digital como ferramenta para qualificar processos de trabalho,
fortalecer a integragdo entre gestdo, saude e educagdo e ampliar a qualidade das informagdes

produzidas no ambito do Programa Satide na Escola.

Conclusao

A experiéncia desenvolvida demonstrou que a qualificacdo dos registros do Programa
Saude na Escola constitui uma agao estratégica para o fortalecimento da gestdo intersetorial, da
transparéncia das informagdes e da valorizagdo das praticas realizadas junto a comunidade
escolar. Os resultados evidenciaram que a execucao das acgdes, por si sO, ndo garante sua
adequada incorporagdo aos sistemas de informacdo. Nesse sentido, o registro deve ser
compreendido como parte integrante da politica publica, demandando processos continuos de
qualificacdo profissional, com énfase nas estratégias de educacdo permanente em saude, uma
das diretrizes estruturantes do programa.

Embora o registro das agdes faca parte da rotina didria da APS, € natural que
inconsisténcias e erros ocorram durante esse processo, especialmente diante da elevada
demanda de atividades desenvolvidas pelas equipes e das constantes atualizagdes dos sistemas
de informacao e dos fluxos de trabalho. Nesse contexto, momentos de capacitacdo, orientacao
e reflexdo coletiva tornam-se fundamentais para qualificar o processo de registro e fortalecer a
atuacao dos profissionais envolvidos.

A realizacdo de espagos educativos como esse possibilita que os profissionais
desenvolvam um olhar mais critico, atento e criterioso sobre a importancia dos registros
realizados, compreendendo que a qualidade das informagdes inseridas impacta diretamente no
monitoramento das acdes, na consolidacdo dos indicadores de satde, no planejamento das

estratégias das equipes € na comprovacao das atividades executadas no territorio. Além disso,
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a discussdo coletiva sobre os erros mais frequentes favorece a troca de experiéncias, o
aprendizado mutuo e a construgdo compartilhada de solucdes para as dificuldades encontradas
no cotidiano de trabalho.

Esses momentos também promovem a reflexdo critica sobre os processos de trabalho,
incentivando os profissionais a revisarem suas praticas, aperfeigoarem os fluxos de registro e
adotarem maior cuidado no preenchimento das informag¢des. Como consequéncia, observa-se
potencial reducdo de inconsisténcias, melhoria da qualidade dos dados inseridos nos sistemas
oficiais e fortalecimento da organizagdo dos servigos de saude.

Dessa forma, a experiéncia demonstrou que agdes de capacitacio voltadas a qualificagdo
dos registros do Programa Satide na Escola podem contribuir significativamente para a melhoria
da qualidade das informagdes inseridas no Sistema MV, para a redugdo de inconsisténcias nos
registros e para o fortalecimento da articulagdo entre satde, educacdo e gestdo municipal. Além
disso, evidenciou-se que estratégias de educacdo permanente em saiude e saude digital
constituem ferramentas essenciais para o aprimoramento dos processos de trabalho,
favorecendo maior seguranga no uso dos sistemas de informacdo, qualificagdo do
monitoramento das acdes e fortalecimento das politicas publicas desenvolvidas no territorio
escolar. Recomenda-se a continuidade de acdes formativas periddicas, visando a atualizagdo
constante das equipes e a consolidacdo de praticas mais qualificadas de registro e

monitoramento no ambito do Programa Satude na Escola.
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